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Sammanfattning

Ar 2014 gav Myndigheten for samhallsskydd och beredskap ut
rekommendationerna “gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar”. Det var ett forst steg mot ett nationellt gemensamt
forhallnings- och arbetsétt att hantera tvérsektoriella samhallsstorningar. Dessa
rekommendationer dr framtagna av ett sjuttiotal aktorer inom samhallsskydd och
beredskap daribland experter, forskare och praktiker (MSB, 2017). Arbetet med att
implementera de gemensamma grunderna i sin helhet har pagatt i ldnets aktorer
sedan 2016. De gemensamma grunderna inbegriper ocksd metoder for hur
samverkan mellan aktorer ska ske rent praktiskt i form av en inriktning och
samordningsfunktion (ISF). En ISF kan genomforas pa olika nivaer, nationell,
regional och lokal. Under véaren 2018 har ldnets aktorer utbildats i denna metod pa
lokal niva och under hosten 2018 genomfordes 6vning GOA som syftade till att
prova kommunernas formdaga att std vard for en ISF och pa sa sitt ova pa

kommunens lagstadgade geografiska omradesansvar vid en samhallsstorning.

Ovningen genomfordes den 19:e november i Timra kommun och byggde pa ett
fiktivt scenario om en nationellt utbredd pandemi. Ovningen syftade till att 6va
kommunens férméga att sta vard for en ISF som i korta drag innebér formaga att
skapa en samlad ldgesbild, bjuda in, leda och genomfdra ett ISF-mote samt
samordna information till media och allmanhet. Malen f6r 6vningen uppfylldes
men 6vningen visade samtidigt pa att fortsatt arbete och utbildning i forstaelse for
roller och ansvar, formaga att samla lige och nyttja tekniska hjdlpmedel for

effektivt krisledningsarbete kravs
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1 Inledning

I foljande kapitel redogors for bakgrunden till 6vningens genomférande, syftet
med Ovningen samt denna utvérderingsrapport, malet med 6vningen och hur

Ovningen gick till.

1.1 Bakgrund

Efter skogsbranden i Vastmanland 2014 har det i studier framkommit att
forstaelsen for vad geografiskt omradesansvar innebér skiljt sig mellan hogre
tjanstemén och politiker. Det finns dven en stor variation kring hur kommunerna
ser pa det geografiska omradesansvaret och kunskaperna har natt ut olika langt i
kommunernas organisationer (MSB 2018).

For att fortydliga vad detta innebar har sedan 2016 kommunerna i Vésternorrland,
raddningstjansterna, Lansstyrelsen, regionen och polisen arbetat tillsammans med
implementering av de gemensamma grunderna for samverkan och ledning (MSB, 2017).
For att prova formagan till inriktning och samordning genomfdr Lansstyrelsen
Vasternorrland en regional samverkansévning tillsammans med ovan utpekade
aktorer. Utdver dessa tillkom andra viktiga aktorer under dvningen. De utpekade
aktorerna har tidigare utbildats i de forhallningssétt och arbetssatt som aterfinns i
de gemensamma grunderna. Namnet pa ovningen, GOA, star for geografiskt

omradesansvar.

1.2 Vad éar en inriktning och samordningsfunktion?

En inriktning och samordningsfunktion (hddanefter ISF) bestar av foretradare for
offentliga och privata aktorer samt frivilliga resurser som mots for att astadkomma
gemensam inriktning och samordning vid samhaéllsstorningar. Kommunen
ansvarar for att erbjuda en motesplats och att driva arbetet kopplat till ISF framat.
Hér ingar att ta initiativ till att skapa en samlad lagesbild, sammankalla, leda och
dokumentera moten, samt folja upp Overenskomna atgarder. Kommunen kan
samverka med andra kommuner om att sta vdrd for en inriktnings- och
samordningsfunktion. Att kommunen ska kunna sta vird for en ISF ar ett krav i
den nya 6verenskommelsen mellan myndigheten f6r samhaéllskydd och beredskap
(MSB) Sveriges kommuner och landsting (SKL) om kommunernas krisberedskap

(MSB & SKL, 2018)
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1.3 Syfte och mal med utvdrderingsrapporten

Mal och syfte med denna utvarderingsrapport av ovningen GOA é&r, som det
brukar vara i regel, larande. Genom att generera kunskap om de brister och styrkor
som finns kan man arbeta systematiskt for att utveckla eller bibehdlla formagan att
hantera olyckor eller kriser. De konkreta utvecklingsomradena som uppkommer
frdn den analys och slutsats som dras i utvarderingen kan sedan anvéndas for att
brygga 6vergangen mellan 6vning och verksamhetsutveckling.

Denna utvérdering har ett aktorsspecifikt perspektiv och kommer fokusera pa
Sundsvalls kommun.

Den regionala utvarderingen genomfors av Lansstyrelsen Vasternorrland.

1.5 Regional 6vning GOA

1.5.1 Beskrivning 6vningsscenario

Ovningen genomférdes den 20 november 2018 i Sundsvalls kommun. Scenariot i
ovningen bestod utav ett handelseférlopp med en snabb spridning av en dodlig
influensasjukdom och tilltagande oro bland medborgarna. Denna influensa av A
typ (H5N1) sprids globalt och karaktariseras som en pandemi da den drabbat stora
delar av vdrlden med maénga insjuknade. I augusti upptacks det forsta fallet i
Indien, i september sprids smittan vidare i Asien. Vid manadskiftet
oktober/november kostateras det att smittan natt Sydeuropa och Centraleuropa. En
stor andel av befolkningen insjuknar upp till 40 %. Den 10 oktober konstateras det
forsta svenska fallet och det rapporteras sedan dagligen om nya utbrott runt om i
landet. Sjukvérden i Stockholm ar kraftigt belastad och flera personer vardas pa
intensivvardsavdelningar, inga konstaterade fall i Vasternorrland. Antivirala
mediciner (som bromsar sjukdomsférloppet men inte botar den) har borjat delas ut

enligt folkhalsomyndighetens foreskrifter.

Under november manad borjar oro mérkas bland allménheten, regionledningen
kontaktas dagligen av media med fragor om liakemedel, vaccin och vilka lansbor
som ar aktuella for vaccinering i forsta hand. Vacciner forvantas komma till
Sverige forst om tva veckor och da i mycket begransad skala (ca 340 000 doser). Pa
sociala medier diskuteras eventuella biverkningar av vaccinet. Senare under
manaden meddelas det att finns misstankta fall av pandemiinfluensa i

Vasternorrland. Efter en samverkanskonferens med MSB, Socialstyrelsen och
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Folkhalsomyndigheten dr budskapet att man pé regional och lokal nivé ska se &ver

hur man avser prioritera antivirala mediciner och vaccin.

Ett utbrett missnoje bland olika grupper i ldnet méarks av, vissa dr missnojda over
att de ¢j far tillgang till forebyggande behandling. Andra ar oroliga for eventuella
biverkningar av ldkemedlen och vill inte kdnna sig tvingade att anvédnda
lakemedlen  for att forhindra  smittspridning. Efter en  regional
samverkanskonferens meddelar smittskyddsldkaren att man bor planera for upp
till 40 % sjukfranvaro, antivirala mediciner kommer racka till 20 % av befolkningen
och att vaccinet kommer om 2 veckor och da i en omfattning av 8000 doser per
vecka. Startldget for ovningen, vecka 47 innebdr en situation dar antalet sjuka
ligger pa 10 %, manga &r i aldern 15-40. En person har avlidit pa Sundsvalls

sjukhus.

MSB vill i det hér laget ha in samlade regionala lagesbilder fran lansstyrelserna for
att kunna skapa sig en helhetsbild av situationen. Lansstyrelsen Véasternorrland
begér darfor in samlade lagesbilder fran samtliga kommuner i ldnet. Syftet ar att
kommunerna ska beskriva hur de ser pd sin formaga att uppratthalla

samhallsviktig verksamhet samt hur de ténker sig prioritera lakemedel och vaccin.

1.5.2 Ovningsformat

Regional 6vning GOA 2018 var en funktionsdvning i seminarieform med vissa
praktiska moment. Det innebdr att aktorer i beredskapssystemet Gvades i att
tillsammans med andra aktorer ga igenom hur de vill/kan 16sa olika typer av
problem. De praktiska momenten innebar att Ovningsdeltagarna fick ova i
arbetssdtt som foresprakas i Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid

samhillsstorningar.

1.5.3 Ovningens mal och syfte

Syftet med Ovningen var att prova kommunernas forméga att genomfdra en
inriktning och samordningsfunktion (hddanefter ISF) pa lokal niva genom de olika
moment som fOreskrivs i gemensamma grunder for ledning och samverkan vid

samhallsstorningar (MSB, 2017).

Det aktorsgemensamma malet for Gvningen var:
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1. God formaga att forbereda och genomfora ISF- moten — i detta moment
provades formagan att forbereda och genomfora ISF-méten. Deltagarna i
ovningen forvantas uppritta en ISF och ISF-stod (stab) samt gora
nodvandiga foreberedelser infér ISF-motet. Under sjdlva ISF-motet
forvantades deltagarna i ovningen leda och dokumentera motet utifran

egna rutiner och agendor.

2. God forméga att inhdmta information, sammanstélla och kommunicera
samlad ldgesbild — I detta moment provades formagan att inhédmta
information, sammanstédlla och kommunicera samlad lagesbild.
Ovningsdeltagarna forvintas utféra denna dvningsaktivitet utifrdn egna
mallar och rutiner.

3. God formaga att samordna information — i detta moment provades
formagan att samordna information. Ovningsdeltagarna forvintades
analysera behov av kommunikation och ge forslag till samordnad

kommunikation.

Malen har vidare delats upp for enkelhetens skull. Det forsta aktdrsgemensamma
malet har tva malbeskrivningar dar den ena handlar om att forbereda ISF-méte och
den andra om att genomfora ISF-méte.

Det andra aktorsgemensamma malet &r ocksa wuppdelat, den forsta
malbeskrivningen handlar om att inhimta information och den andra om att
sammanstilla och kommunicera samlad lagesbild. Det tredje aktdrsgemensamma
malet har delat upp i en lokal och regional niva da ett

informationssamordningsmote genomfordes forst v.49 den 6 december.

1.4.4 Ovningsdeltagare

Utover den kommunala krisledningsstaben och kommunstyrelsen medverkade
ocksa kommunala férvaltningar, bolag och férbund. Inbjudan och férfragan om
deltagande i Ovningen hade i forvdg ocksa skickats till olika lokala

samverkansaktorer via kommunens krishanteringsrad.

Deltagande aktorer var;
¢ Kommunledningskontoret
e Kultur- & teknikférvaltningen
e Miljo- & byggforvaltningen

e Socialfoérvaltningen
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e Barn- & utbildningsforvaltningen
e TimraBo

e MittSverige Vatten

e Servanet

e Roda korset

e E.OnElnat

e Region Visternorrland

¢ Réddningstjansten

2 Metod

I denna del av utvdrderingen redogors for vilket tillvigagangssatt som anvants,
vilka mal som 6vningen hade, vilken data utvdrderingen bygger pa samt vilka

personer som utvarderat dvningen.

2.1 Tillvagagangssatt

Utvarderingsfragorna bygger pa de malbeskrivningar som aterfinns i
ovningsbestammelserna, de kontrollpunkter som aterfinns i
ovningsledningsbestimmelserna samt de enkéter som fyllts i av de medverkande i
ovningen efter dvningens slut. Enkaterna distribuerades via mail och besvarades
via enkéatverktyget mentimeter.com. For mer information kring datainsamling se

avsnitt 2.5.

2.2 Utvéarderingsfragor/indikatorer

Nedans aterfinns de mélbeskrivningar som utvérderingsfragorna delvis bygger pa.

2.2.1 Mélbeskrivning aktorsgemensamt mal 1 -

God formaga att foérbereda och genomfora ISF-moten

God forméaga att forbereda ISF-mote:

e Att gora en aktdrsanalys och identifiera vilka aktdrer som bor
delta i ett ISF-mote

e Att formulera en kallelse, utifrdn organisationens egna mallar och
rutiner, till ISF-mote

e Kallelsen innehaller syfte, klockslag, plattform, eventuella
forberedelser och agenda samt distribueras till identifierade

aktorer
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God formaga att genomfora ISF-mdote:

e Att vid angiven tidpunkt leda och dokumentera ISF-méte utifran
agendan

e Att under ISF-motet identifiera eventuella samordnings- och
samverkansbehov, ge forslag till inriktning och samordning for
fortsatt hantering av handelsen utifran samhaéllets skyddsvarden

o Att ge forslag till inriktning f6r kommunikation

e Att efter ISF-motets slut distribuera minnesanteckningar i WIS

Nar ar malet uppnatt:

e Nar rétt aktorer, med rdtt kompetents och mandat deltagit i ISF-
mote

e Nar genomfort ISF-moéte bidragit till att identifiera eventuella
samverkans- och samordningsbehov och en 6verenskommelse om

gemensam inriktning natts

2.2.2 Mélbeskrivning aktorsgemensamt mal 2 -
God férméga att inhdmta information, sammanstélla och kommunicera samlad

lagesbild

God férméga att inhdmta information:

e Att gora en aktdrsanalys och identifiera vilka aktdrer som bor
rapportera lagesbild

e Att formulera ett syfte med samlad ldgesbild och utifran
organisationens egna mallar och rutiner begdra aktorsspecifika

lagesbilder fran identifierade aktorer

God formaga att sammanstalla och kommunicera samlad lagesbild:

e Att analysera aktOrsspecifika ldgesbilder och sammanstalla till en
samlad lagesbild

e Att formulera forslag till inriktning och samordning for fortsatt
hantering av handelsen utifran samhallets skyddsvarden

e Att formulera forslag till inriktning for kommunikation
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e Att kommunicera samlad ldgesbild till involverade aktorer samt
presentera huvuddragen i den samlade ldgesbilden vid ett ISE-

mote

Nar dr malet uppnatt:

e Nar rdtt aktorer rapporterat aktorsspecifik ldgesbild vid angiven
tidpunkt

e Naér den samlade ldgesbilden bidragit till att ge en overblick av
héandelsen utifran organisationens geografiska omradesansvar

e Nar den samlade ldgesbilden innehaller forslag till inriktning for

fortsatt hantering av handelsen

2.2.3 Malbeskrivning aktorsgemensamt mal 3 - God férmaga att samordna
information

God férméga att samordna information pa lokal niva:

e Att analysera vilket gemensamt behov av kommunikation som

finns
Nér ar malet uppnétt pa lokal niva:

e Nar den samlade ldgesbilden innehaller forslag till samordnad

kommunikation

2.3 Ovningsledning & utvirderingsorganisation

Funktion Namn

Lokal 6vningsledare (LOL) Johanna Hillgren, MRF

Lokal 6vningsledare (LOL) David Ojelid, MRF

Lokal utvarderare (LU) Jenny Persson, Lansstyrelsen Vasternorrland
Lokal utvarderingsresurs Thomas Aslin, MRF
Observator Niklas Johansson, MRF

2.5 Datainsamling och analys

Datainsamling gjordes med ett antal olika kéllor som grund. Stor del av

insamlingen bygger pa den lokala utvdrderarens protokoll. Till detta kommer dock
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lokala O©vningsledares och lokala utvdrderingsresursens iakttagelser och
anteckningar. Dessa beskrivningar syftar till att utvardera huruvida malen for
ovningen uppfylldes eller inte. Utvarderingsmaterialet kompletterades ocksa med
ovningsdeltagarnas synpunkter kopplat till information, kommunikation infor
Ovning saval som vad 6vningen bidragit med vad géller larande.

Deltagarnas perspektiv samlandes in med hjdlp av ett webbaserat enkédtverktyg
kallat Mentimeter. Med hjdlp av detta verktyg skapades tre separata
utvarderingsenkdter med skiftande malgrupper. Enkat 1 riktade sig till den
kommunala tjanstemannaledningen samt stabspersonal. Enkét 2 riktade sig till de
individer som deltog pa ISF-métet och enkit 3 riktade sig till dvriga 6vade. Ovriga
Ovade avser i det har fallet de personer som pa ett eller annat sitt deltagit i arbetet
med att skapa lagesbild utifran sitt aktorsspecifika perspektiv fran bolag,
forvaltningar, férbund, myndigheter och 6vriga aktorer.

Enkéterna distribuerades till 6vade aktorer och personer med uppmaning att
vidarebefordra till de personer som berdrdes och varit involverade i ovningen.
Datainsamling skedde mellan 22 nov — 30 nov 2018. Vissa personer kan ha haft
anledning att besvara fler an en enkét exempelvis om man deltagit bade ISF-métet
och/eller deltagit i den kommunala staben/arbetet med ldgesbild pa sin férvaltning,
bolag eller forbund. Med tanke pa att denna mojlighet fanns kan vi inte veta exakt
hur manga unika personer som besvarat enkaterna och véljer istéllet att bendamna

dessa som respondenter.

e Enkdt 1 som riktade sig till deltagare i tjainstemannaledning och stab
besvarades av 3 respondenter.

e Enkdt 2 som riktade sig till deltagare pa ISF-motet besvarades av 10
respondenter

e Enkat 3 som riktade sig till 6vriga 6vade besvarades av 5 respondenter.

Totalt svarade 18 respondenter pé utvarderingsenkdten. Se bilaga B-D for

utvarderingsfragor.

Analysarbetet bygger pad studier av det utvdrderingsmaterial som inhdmtats.
Utifran materialet har ett antal styrkor och brister identifierats och lyfts fram i form
av ett antal olika teman. Dessa omvandlas sedan till konkreta forbattringsatgéarder

som dven lyfts in i den kommunala 6vergripande risk- och sarbarhetsanalysen.
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3. Resultat & analys

I det har avsnittet presenteras resultatet fran utvarderingsprotokoll i tabellformat
utifran de aktorsgemensamma malen. For fullstindig information av
utvérderingsmaterialet se bilagor. Av praktiska skél har aktorsgemensamt mal 1 —
(god formaga att forbereda och genomféra ISF-moéten) delats upp i tva delar dar
formagan att forbereda och férmagan att genomfora ISF-moten redovisas separat.
Darefter foljer resultatet av de aktorsgemensamma malen 2 och 3. De delmal som
listas i nedanstdende tabell dr en omskrivning av de indikatorer som anvandes av
den lokala 6vningsledningen och den lokala utvarderaren under 6vningsdagen. De

fungerade som en checklista for att driva 6vningen framat.

3.1 Formaga att forbereda ISF- moten

Aktorsgemensamt Delmal Ar delmélet | Analys & kommentar
mal 1 uppfyllt?
God formaga att Att goraen Ja Arbetet med
forbereda ISF-méten | aktorsanalys aktOrsanalys paborjades
och identifiera | [J Nej omgaende. Daremot
vilka aktorer uteldmnades nagra
som bor deltai | [ Delvis aktdrer som efter
ett ISF-mote. uppmaning fran
ovningsledning
inkluderades och fick
kallelse
God formaga att Att formulera Ja
forbereda ISF-méten | en kallelse,
utifran [J Nej
organisationens

egna mallar och | O Delvis
rutiner, till ISF-
mote.

God férmaga att Kallelsen ska OJa Innehaller ingen
forbereda ISF-méten | innehalla syfte, information kring hur

klockslag, O Nej deltagare ska forbereda
plattform, sig

eventuella Delvis
forberedelser
och agenda
samt
distribueras till
identifierade
aktOrer

Samlad bedomning av Ar mélet uppfyllt?
aktorsgemensamt mal 1 - God férmaga
att forbereda ISF-moten
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Kommunledningsstaben om 4 personer
samlades snabbt men det tog lang tid att
forbereda och fa ut kallelsen till motet
inkluderat forfragan om lagesbild.

X Ja [J Nej [J Delvis

Arbetet med aktorsanalys paborjades
omgaende men vissa aktorer
uteldmnades i analysen. Det finns behov
mer tillganglig information om vilka
aktorer som &dr samhallsviktiga utover
kommunens “egna” verksamheter for

att effektivisera framtida kontakter.
Generellt var det en relativt skev
arbetsfordelning i staben da en person
gjorde véldigt mycket och de 6vriga
verkade inte ha lika mycket att gora.

3.2 Formaga att genomfora ISF-moten

Aktorsgemensamt Delmal Ar Analys & kommentar
mal 1 delmalet
uppfyllt?
God férmaga att Motet ska starta vid Ja
genomfora ISF- angiven tidpunkt
moten (13:00) O Nej
U Delvis
God férmaga att Leda métet utifran Ja Agendan for motet
genomfora ISF- agenda f6ljs och genomfors pa
méten 0 Nej ett strukturerat stt.
O Delvis
God forméga att Motet ska Ja Motet dokumenterades
genomfora ISF- dokumenteras pa ett foredomligt satt
moten 0 Nej
0] Delvis
God formaga att Motet ska Ja
genomfora ISF- identifiera
méoten eventuella O Nej
samordning- och
samverkansbehov O Delvis
God formaga att Ge forslag till Ja
genomfora ISF- inriktning och
moten samordning for
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fortsatt hantering av | L] Nej
handelsen
O Delvis
God formaéga att De 6vande ska utga Ja
genomfora ISF- fran samhallets
méten skyddsvéarden nar | LI Nej
de ger forslag till
inriktning och [ Delvis
samordning
God foérmaga att Ge forslag till Ja Detta var ocksa en
genomfora ISF- inriktning for fraga som noterades
moten kommunikation 0] Nej som en punkt som
behovde tas vidare och
[ Delvis lyftas pa regional niva
for vidare samordning.
God formaga att Naen Ja
genomfora ISF- overenskommelse
méten om gemensam [ Nej
inriktning
U Delvis
God férmaga att Dokumentera en Ja
genomfora ISF- overenskommelse
méten om gemensam [ Nej
inriktning
O Delvis
God forméga att Distribuera Ja
genomfora ISF- minnesanteckningar
méten efter motets slut [J Nej
O Delvis
Samlad bedémning av formaga att Ar malet uppfyllt?
genomfora ISF-mote
Motet genomfordes pa ett lugnt och Ja
metodiskt sédtt. Motesordforande visade
tecken pa helhetssyn i form av koppling [J Nej
till samhallets skyddsvéarden och verkade )
O Delvis

for samordning av alla aktorer inom det

geografiska omradet, inte enbart

kommunens verksamheter. Motestid pa 45

minuter dr rimligt i sammanhanget. Bra

tekniska forutsattningar gav deltagare

mojlighet att delta via Skype med god
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horbarhet.

3.3 Formaga att inhdamta information, sammanstalla och kommunicera samlad

lagesbild

Aktorsgemensamt | Delmal Ar delmalet Analys &

mal 2 uppfyllt? kommentar

God formaéga att Genomfdra en Ja Aktorsanalys

inhdmta aktorsanalys for genomfordes men

information och att identifiera 0] Nej har finns behov av

sammanstdlla och | vilka aktorer som mer upparbetade

kommunicera ska lamna [ Delvis rutiner for att inte

samlad ldgesbild | rapportera riskera att missa

lagesbild véasentliga aktorer.

God forméga att Formulera ett 0 Ja Ett tydligt syfte

inhdmta syfte med samlad med varfér man

information och lagesbild Nej var i behov av en

sammanstélla och lagesbild

kommunicera [ Delvis formulerades inte.

samlad lagesbild

God formaga att Skicka en mall for Ja

inhdmta att rapportera

information och aktorsspecifik O Nej

sammanstélla och | lagesbild

kommunicera [ Delvis

samlad lagesbild

God forméga att Genomfora analys | [1]a Analys

inhamta av aktorsspecifika genomfordes men

information och lagesbilder 0 Nej det finns behov av

sammanstélla och ytterligare

kommunicera Delvis bemanning pa

samlad lagesbild lagesfunktionen i
staben. Det ar i
detta fall ett
omrimligt arbete
for en person att
genomfora och i
synnerhet under
tidspress.

God formaga att Sammanstélla en Ja En samlad

inhamta samlad ]égesbild légesbild

information och L] Nej presenterades

sammanstélla och men det fanns

kommunicera [ Delvis brister i det

samlad lagesbild underlag som
presenterades.
Vissa viktiga
aspekter i
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aktorernas
lagesbilder
framkom inte pa
ett onskvart satt i
forhallande till
forslagen pa
inriktning och
samordning som

presenterades
God formaga att Den samlade U Ja Den samlade
inhdmta lagesbilden ska lagesbilden skulle
information och innehalla forslag Nej innehalla forslag
sammanstélla och | till inriktning och pa inriktning och
kommunicera samordning for [ Delvis samordning. Detta
samlad lagesbild | fortsatt hantering dr i praktiken
av handelsen svart att uppna da
utifrdn samhallets forslag inriktning
skyddsvérden och samordning
kan uppsta under
motet men utifran
delmalet ar kravet
inte uppfyllt.
Samlad bedomning av formaga att Ar malet uppfyllt?
inhdmta information och sammanstalla
och kommunicera samlad lagesbild
Malet ar delvis uppfyllt. Det finns O Ja
behov av forbattring vad galler
omradet analys och sammanstéllning 0 Nej
av lagesbild. Den tidspress som
ovningen medfdrde hade stor betydelse Delvis
i detta avseende men det finns ocksa
behov av 6kad bemanning pa
lagesfunktionen for att battre kunna
analysera den information som
lagesbilderna innehéller kopplat till att
bereda forslag pa inriktning och
samordning.
3.4 Formaga att samordna information
Aktorsgemensamt | Delmal Ar delmalet Analys &
mal 3 uppfyllt? kommentar
God formaga att Analysera vilket Ja En analys av det
samordna gemensamt behov gemensamma
information av 0 Nej behovet av
kommunikation kommunikation
som finns [ Delvis gjordes.
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God formaga att En samlad Ja
samordna lagesbild
information innehallandes 0] Nej
forslag till
samordnad [ Delvis
kommunikation
Samlad bedomning av de 6vandes Ar malet uppfyllt?
arbete med samordnad kommunikation
Arbetet med den samordnade Ja
kommunikationen lyftes pa ett satt som
sag en helhet utdver kommunens egen | [ Nej
verksamhet. Kommunikationen i sin
helhet identifierades ocksa som en [ Delvis
punkt att fora vidare for samordning pa
regional niva.

4 Slutsatser

4.1 Slutsatser kring maluppfyllnad

De 6vade har visat en tillfredstéllande forméaga under 6vningen och mal 1 och 3
anses vara uppfyllda. Det betyder att mal nummer 2; God férméga att inhamta
information, sammanstélla och kommunicera samlad ldgesbild inte bedoms ha
uppfyllts och kraver forbattringsarbete. Det finns dock méjligheter till vidare
utveckling och forbattring generellt géllande alla malen. Det finns ocks& ambition
att gora ett bra jobb och engagemang vilket ar viktiga ingredienser i en évning och
i detta fall har vi inte kunnat identifiera nadgra sddana brister. Sammantaget har
ovningen fungerat och flutit pa ett bra satt i och i synnerhet hur ISF-métet leddes

och genomfordes.

e Aktorsgemensamt mal 1 — God férmaga att forbereda och genomfora ISF-

moten.

Malet ar uppfyllt. Det finns dock utrymme {or forbéattring i forberedelsearbetet vad
galler rutiner vid inhdmtning av lagesbild. Att pa ett effektivt sdtt kunna hamta
lage fran aktorer dr avgorande for att kommunen ska kunna ta sitt geografiska
omradesansvar. Insamling av ldgesbilder skedde vi mail och dar finns behov av
effektivisering i form av utdkat anvidndande av det tekniska stodsystemet WIS
(Webbaserat som  MSB tillhandahaller

informationssystem) gratis.
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Genomforande av ISF-métet fungerade mycket bra. Motet leddes utifran agendan
pa ett foredomligt lugnt och metodiskt séatt och motesordférande lyckades fanga en
helhetssyn med tydliga kopplingar till samhaéllets skyddsvarden och darmed
svaret pd fragan varfor inriktning och samordning behovs och varfor de olika
aktorerna samlas fat sitt svar. Motet genomfordes under 45 minuter och &r att

bedoma som fullt rimligt i sammanhanget.

e Aktorsgemensamt mal 2 - God foérmaga att inhdmta information,

sammanstélla och kommunicera samlad lagesbild

Malet bedoms som ej uppfyllt. Se ovan for utvecklingspotential for inhdmtning av
lagesbild. Likasa finns det behov av utveckling vad galler arbetet med analys och
sammanstallning lagesbilder. Lagesfunktionen utgjordes av en person vilket gjorde
att arbetet med att sammanstilla och analysera de inkomna ldgesbilderna blev
overmaktigt och ldgesfunktionen dr i behov av stottning for att mota framtida
liknande behov. Det &r hér viktigt att podngtera att syftet med varfor lagesbild
samlas in och kommuniceras ater till berorda aktorer &ar viktigt for att skapa
delaktighet och forstdelse for vad som sker och vad som gors under en

samhallsstorning.

e Aktorsgemensamt mél 3 — God forméga att samordna information

Malet ar uppfyllt. Det finns en férmaga att se vikten av samordnad information
och samtidigt ocksa betydelsen av stottning fran regionalt hall vad galler
formuleringar av enhetliga budskap. Daremot aterfinns i den samlade ldgesbilden
inga direkta forslag pa gemensam inriktning kopplat till kommunikation till
allméanhet eller internt till den egna organisationens verksamheter. Just i den har
hédndelsen finns det behov av regionalt och i sin tur kanske @ven nationellt stod
vad géller kommunikation i form av riktlinjer med mera. Kommunen har daremot
enligt det geografiska omradesansvaret dven ett samordningsansvar géillande
kommunikation och kan i regel inte forlita sig pa stod fran Lansstyrelsen vid varje

enskild handelse.
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4.2 Styrkor

e  Ovningsdeltagares vilja och ambitioner
e Vil fungerande tekniska stodsystem for samverkan via Skype

e Ordforandes formaga att leda en ISF

4.2 Brister

e Stabens bemanning géllande lagesfunktion
e Bristande rutiner for analys av lagesbilder
e Formaga att utifran en samlad lagesbild presentera tydliga forslag till

inriktning och samordning

4.3 Slutsatser kring erfarenheter fran 6vningsdeltagare

4.3.1 Deltagande forvaltningar, bolag, forbund samt externa aktorer

Generellt upplever de 6vade forvaltningarna, bolagen, forbunden och de externa
aktorerna att syfte och mal med 6vningen kommunicerats i forvag. Information
inkluderat syfte och mal om att 6vningen skulle dga rum skickades ut till
deltagande aktorer i juni manad 2018. Dérefter skickades ny information ut under
september manad 2018 med instruktioner och valmojligheter for respektive
forvaltning, bolag & forbunds deltagande i 6vningen. Har gavs mojligheten att lasa
in sig pa scenariot och antingen skapa sin aktorsspecifika lagesbild i forvag eller
skapa den i realtid pa forfrdgan under 6vningsdagen. Drygt halften skapade
lagesbild pa forhand och drygt hélften gjorde den i realtid dér olika funktioner och
roller har deltagit i detta arbete. Huruvida den har valmgjligheten har framgatt pa
ett tydligt sdtt rdder det delade meningar om och ar en utmaning som
ovningsledningen far utveckla for framtiden. Gladjande dr dock att samtliga
forvaltningar, bolag och forbund bedoémer sin f6rmaga att hantera en forfradgan och
skapa en ldgesbild som god eller mycket god. Vissa aktorer upplever oklarheter
kring vilka forberedelser som skulle vidtagits kopplat till bland annat lagesbild. Ett
par aktorer har uttryckt svarigheter med att skapa en lokal lagesbild niar man
tillhor en regional eller nationell aktor. Detta ar vért att lyfta eftersom det satter
fingret pa en kidnd problematik och ar darmed en utmaning for kommunen i form

av lokalt geografiskt omradesansvarig att arbeta vidare med.
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4.3.2 Deltagare i tjanstemannaledning och stab

Erfarenheterna fran deltagare i tjainstemannaledning och stab blir i detta fall nagot
missvisande eftersom det under Ovningsdagen inte genomfdrdes nagot
tjdnstemannaledningsmote som beslutade om att aktivera staben. Stabens arbete
paborjades i princip omgaende vilket skapade en viss otydlighet. Nar wval
stabsarbetet var igdng vittnar utvarderingsenkéter att stabsmedlemmarna samlade
intryck av stabens arbete var bra och det fanns en tydlig arbetsfordelning samt att
majoriteten var inforstddda med syfte och mal. Det fanns daremot ett behov av
battre forberedelser infér dvningen kring vilka moment som skulle genomforas
vilket styrks av utvarderingen. Det finns ett behov att utreda stabens framtida
bemanning samt 6va denna mer framover. Ett tydligt fokus vid framtida dvningar
bor vara att 6va delar av en helhet. Exempelvis att enbart 6va analys av lagesbild
eller enbart 6va pa att effektivt sitt genomfora en forfrdgan om légesbild genom

tekniska stodsystemet WIS (Webbaserat informationssystem).

5 Sammanfattning

Resultat och analys bygger som tidigare beskrivits pa utvarderingsprotokoll samt
ovningsdeltagarnas enkatsvar. Malen for 6vningen ar uppfyllda med undantag for
mal 2 och det finns ddrmed utrymme f6r forbattringsatgarder som kan
effektivisera de olika arbetsprocesser som krishantering bestdr av, skapa okad
trygghet for de som ska utfora uppgifterna samt 6versyn over tekniska hjalpmedel
bade for att samla ldge och for att kunna sta vard for en inriktning och

samordningsfunktion.

6 Utvecklingsomraden

e Utoka anvandandet av tekniska stodsystem for informationsdelning och
inhamtning (WIS).

e Utbildningsinsatser gallande stabsmetodik

e Ovningsinsatser i delar av arbetsmoment for stab

e Vidare utbildning i gemensamma grunder {6r samverkan & ledning (MSB,
2017) med fokus kommunens geografiska omradesansvar och innebdrden

av att kunna std vard for en inriktning och samordningsfunktion.

Sidan 19 av 36



7 Foreslagna forbattringsatgarder

Atgard Bakgrund Ansvarig Kommentar Uppfoljning
Genomfora utbildnings- & évningsdag for Ovning GOA 2018 Krisberedskapssamordna

deltagare i den kommunala staben i grunderna i de MRF

krishanteringssystemet med specifikt fokus pa

ISF

Genomfora utbildningsdag i stabsmetodik och | Ovning GOA 2018 Krisberedskapssamordna

stabsarbetets grunder de MRF

Besluta om att tillsvidare anvianda den Ovning GOA 2018 Sékerhetschef Denna mall anvénds av
lagesrapportmall som baseras pa WIS majoriteten av lanets
fragebatteri. aktorer

Genomfor utbildning i WIS 3.0 for Ovning GOA 2018 Krisberedskapssamordna

tjanstemannaledning & stabsmedlemmar

de MRF
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Bilaga A) Scenario regional 6vning GOA 2018

Forklaring av termer och begrepp
WHO- Virldshilsoorganisationen

Influensa A typ H5N1-

Ar ett influensavirus typ A som framst forekommer hos fjaderfa. Sjukdomen kallas

ibland for fagelinfluensa. H5N1 &r ett hogpatogent virus, det vill sédga att den
orsakar en mycket smittsam sjukdom, oftast med dodlig utgang.

Pandemistadium-

Fas 1: Av de virus som cirkulerar bland djur mérks ingen vidare risk f6r manskliga
fall

Fas 2: Ett influensavirus har bevisligen smittat fran djur till manniska, ses darfor
som ett “potentiellt pandemihot”

Fas 3: Nagot fler fall av spridning fran djur till ménniska, men mellan ménniskor
finns ingen eller mycket begransad smittspridning

Fas 4: Viss 6kning av smittspridningen mellan manniskor
Fas 5: Betydande smittspridning mellan ménniskor i minst tva lander

Fas 6: Snabb och ihallande spridning mellan méanniskor i minst tva delar av
varlden.

Antivirala mediciner-

Botar inte virussjukdomar men bromsar deras utveckling.
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Forhistoria
Augusti -

Flera utbrott av svar influensaliknande sjukdom med manga avlidna rapporteras
fran flera platser i Indien. Preliminédra resultat frén indiska smittskyddsinstitutet
visar att det sannolikt ror sig om influensa A typ H5N1. Denna virustyp har under
flera ars tid orsakat utbrott bland tamfaglar i framforallt Asien. Aven isolerade fall
av svar influensasjukdom bland méanniskor har rapporterats med detta virus.
Dessa personer har dock alltid smittats direkt av sjuka faglar och nagon spridning
maénniskor emellan har inte tidigare noterats.

Virusstammar fran Indien har skickats till WHO:s referenslaboratorium i Atlanta,
USA, for ytterligare typning. WHO bekréftar att stammarna ar av typen influensa
A H5N1. Experter tror nu att denna virusstam fatt nya egenskaper (genom s.k.
mutation) som mojliggér person-till-person-smitta.

September —

WHO rapporterar om influensautbrott i flera andra omraden i Asien bl.a. fran
Hong Kong, Indonesien, Malaysia och Thailand. Enligt rapporten férekommer en
omfattande person-till-person-smitta. I de drabbade omrédena har uppemot 25 %
av befolkningen insjuknat. Dodligheten bland dem som insjuknat anges vara ca 5
%. Dodlighet tycks vara hogst bland personer 15 - 40 ar. Forsok gors for att minska
spridningen genom att bland annat isolera sjuka, stanga skolor, forbjuda offentliga
moten, reseinskrankningar, andningsskydd med mera.

WHO deklarerar pandemistadium 5 (av 6) vilket betyder att influensavirus ar
spritt bland storre grupper av manniskor men fortfarande bara i lokaliserade
omraden samt att viruset ar relativt val anpassat for spridning mellan ménniskor.

Svenska Utrikesdepartementet (UD) avrader samma dag fran resor till Asien. Stora
tv-bolag som CNN rapporterar dagligen om utvecklingen i Asien och den stora oro
som breder ut sig bland befolkningen i drabbade omraden. Aven svenska medier
har borjat rapportera om situationen i Asien och Folkhédlsomyndighetens experter
intervjuas om den svenska beredskapen infor en befarad spridning till Sverige.

Influensavirusstammar skickas till WHO:s referenslaboratorium i Atlanta for val
av lamplig vaccinstam och WHO kallar till méte med vaccinproducenter for
planering av massproduktion av vaccin.

Det kommer att drdja ca 2 manader innan vaccinet finns tillgangligt for
distribution. Folkhdlsomyndigheten borjar nu ligga ut dagliga rapporter om
influensautbrottet i Asien pa sin hemsida. Samtidigt uppmanas landstingen och
regionerna av Folkhdlsomyndigheten att 6ka sin 6vervakning for att tidigt kunna
upptécka fall av den nya pandemiinfluensan.

EU:s smittskyddsmyndighet ECDC rapporterar om ett misstankt importfall av
influensa H5N1 i Frankrike hos en resenar fran Asien.

Sidan 2 av 36



Sundsvalls kommun

Ovning GOA 2018

Oktober —

Sedan manadsskiftet oktober/november har man i delar av Sydeuropa samt dven
pa enstaka platser i Centraleuropa pavisat en spridning av den nya H5N1-smittan.
Liksom i Asien &r det en stor andel av befolkningen i de drabbade omradena som
insjuknar, upp till 40 %, och manga patienter kraver sjukhusvard. Personer i dldern
15-40 tycks drabbas sarskilt hart av influensan.

WHO deklarerar att vi nu har en global influensapandemi av stadium 6 (av 6).

Folkhalsomyndigheten kallar den 10 oktober till en presskonferens och
generaldirektoren meddelar att det forsta svenska fallet av H5N1-influensa nu
upptackts. Patienten som ar bosatt i Stockholmsomradet vardas pa
infektionsklinik.

Dagligen rapporterar media om utbrott i landet av den nya pandemiinfluensan.
Flera orter i Malardalen drabbas men @nnu inga rapporterade fall i Vésternorrland.
Sjukvarden i Stockholm &r kraftigt belastad av misstankt influensasjuka och
infektionsklinikerna i omradet &r fullbelagda. Flera personer véardas pa
intensivvardsavdelningar och dddsfall har rapporterats.

Antalet sjukskrivna Okar fran dag till dag. Distribution av antivirala mediciner har
paborjats enligt anvisningar fran Folkhdlsomyndigheten. Stangning av skolor for
att minska smittspridningen har diskuterats.

November-

Regionledningen i Vasternorrland kontaktas dagligen av media — manga fragar om
vilka atgdrder som vidtas inom regionen, hur man skyddar sig, vilka ldnsbor som
ska fa lakemedel och vaccin. Foretag och anhdriga till personer i riskgruppen
kontaktar sina hélsocentraler, hemtjanster, sjukvardsradgivningen samt
smittskyddsenheten for att fa forebyggande behandling samt {6r att komma forst i
kon till det influensavaccin som dock forviantas komma till landet tidigast om tva
veckor. Samtidigt finns en stor oro hos allménheten for eventuella biverkningar
med vaccinet och pa sociala medier fors manga diskussioner kring detta.
Sjukvarden har periodvis svart att hantera alla férfragningar fran foretag och
allméanhet.

V 45-

Pa fredag eftermiddag kontaktar sjukvardsradgivningen smittskyddet d& man pa
morgonen haft samtal frdn nagra personer i Njurundaomradet med
influensasymtom. Man undrar hur man ska hantera detta och vilken information
som ska ges till de berdrda.

V 46 -

I morgonnyheterna meddelas fall av misstankt pandemiinfluensa fran
Visternorrland. Tilltagande oro och rddsla i Vasternorrland for att influensan ska
spridas ytterligare.
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Pa sjukhusapoteket finns nu ett lager av antivirala mediciner som kan distribueras
vidare ut till hélsocentraler och apotek i ldnet. Men tillgdngen dr begransad.
Folkhalsomyndigheten bekréftar att det tar minst tva veckor innan ett
pandemivaccin finns tillgdngligt men tillgangen kommer vara begransad dven déar
(ca 340 000 doser per vecka). MSB, Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten
genomfor en nationell samverkanskonferens med anledning av laget. Det
viktigaste budskapet ar att man ute pa lokal och regional niva ska se éver hur man
kan prioritera antivirala mediciner och vaccin.

I Vasternorrland rapporterar lokala media dagligen om ett utbrett missndje bland
olika grupper i samhaéllet som inte fér tillgang till forebyggande behandling. Andra
grupper uttrycker oro for eventuella biverkningar av lakemedlen och vill inte
kénna sig tvingade att anvanda ldkemedlen for att forhindra smittspridning.

En regional samverkanskonferens har genomforts. Under samverkanskonferensen
gav smittskyddsldkaren foljande planeringsférutsattningar:

e Rékna med uppemot 40 % sjukfranvaro

e Antivirala mediciner kommer inledningsvis récka till 20 % av lanets
befolkning, riskgrupper ska prioriteras

e Vaccinet kommer om ca 2 veckor i mycket begransad omfattning, ca 8000
doser per vecka till vart lan. Riskgrupper ska prioriteras

Startlage
V 47-

Antalet sjuka 6kar, ca 10 %, manga ar i aldern 15-40. Flera personer intensivvardas
pa sjukhus. En person i 25 ars aldern har avlidit pa Sundsvalls sjukhus.

MSB begér samlade regionala lagesbilder fran lansstyrelserna med anledning av
pandemin for att fa en helhetsbild av situationen. Lansstyrelsen Vasternorrland
skickar darfor en begdran om samlade ldgesbilder fran samtliga kommuner. Syftet
med lagesbilden ar att f& en bild av hur kommunerna ser pa formégan att
upprétthalla samhallsviktig verksamhet samt hur man avser att prioritera
lakemedel och vaccin.
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Bilaga B)

Utvirderingsenkiten riktar sig till de personer som deltagit i den kommunala
tjdgnstemannaledningen och staben.

1. Anser du dig ha fatt tillracklig information kring 6vningen
(6vergripande mal, genomforande, forberedelser etc.) i forvag?

L Ja
[1 Nej

[J Om nej, vad ska forbattras?

2. Har syftet med 6vningen kommunicerats till dig?
U Ja
[] Nej
L] Vet gj
3. Var du vid 6vningens borjan inférstddd med 6vningens mal?
U Ja
[] Nej

] Delvis

4. Ar du tillfreds med stabens forberedelser infor dvningen?
U Ja
[] Nej
L] Delvis

Kommentar:

5. Vad ar ditt overgripande intryck av stabens arbete?

L1 Daligt
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(] Mindre bra
] Bra
[ Mycket bra

Kommentar:

6. Hur fungerade arbetsférdelningen?
[1 Daligt
[J Mindre bra
[] Bra
[ Mycket bra

Kommentar:

7. Var roller, ansvar och arbetsuppgifter tydliga?

[1 Daligt

[ Mindre bra
[] Bra

[ Mycket bra

Kommentar:

8. Hur upplever du att arbetsmomentet gallande aktorsanalys gick?

L1 Daligt

[] Mindre bra
L] Bra

[J Mycket bra

Kommentar:
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Klicka eller tryck har for att ange text.

9. Hur upplever du att arbetsmomentet med att inhdmta
information/efterfraga lagesbild gick?

[1 Daligt

L] Mindre bra
(] Bra

[J Mycket bra
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

10. Hur fungerade arbetet med att forbereda/formulera en kallelse till
ISF-mote?

[] Daligt

(] Mindre bra
[J Bra

[ Mycket bra
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

11. Hur upplever du att arbetet med analys av inkomna lagesbilder
fungerade?

[] Daligt

(] Mindre bra

[J Bra

[J Mycket bra

Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

12. Hur upplever du att arbetet med sammanstallning och att skapa en
samlad lagesbild fungerade?
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[1 Daligt

[ Mindre bra
L] Bra

[J Mycket bra
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

13. Vad upplever du som svarast med arbetet i staben?
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

14. Vilken/vilka ar de viktigaste erfarenheterna fran 6vningen?
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

15. Finns det nagot du behover utveckla for att kanna dig mer bekvam i
din roll i staben?

Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

16. Har du nagra ovriga reflektioner kring stabsarbetet?
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.
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Bilaga C)

Utvirderingsenkiten riktar sig till de personer som deltog pd ISF-motet under
ovningsdagen

1. Anser du dig ha fatt tillrdcklig information kring 6vningen
(6vergripande mal, genomforande, forberedelser etc.) i forvag?

[ Ja
[] Nej

[J Om nej, vad ska forbattras?

2. Har syftet med 6vningen och de uppgifter som gjorts under
ovningen kommunicerats till dig?

Ja
[J Nej
L] Vet gj
3. Var du vid 6vningstillfallet inférstadd med 6vningens mal?
U Ja
[] Nej

[ Delvis

4. Ar du tillfreds med din/din organisations forberedelser infor ISF-
motet?

U Ja
[] Nej
[ Delvis

Kommentar:
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5. Var du innan métet inforstddd med ISF-motets syfte och
dagordning?

U Ja
[1 Nej
[1 Vetej /Tog ej del av kallelse/dagordning

Kommentar:

6. Upplever du att ISF-motet identifierade eventuella samverkan och
samordningsbehov?

1 Ja
[J Nej
O Delvis

Kommentar:

7. Upplever du att det under motet gavs forslag pa en gemensam
inriktning for en fortsatt hantering av handelsen?

1 Ja
[] Nej
[ Delvis

Kommentar:

8. Upplever du att det under motet gavs forslag pa en gemensam
inriktning gdllande kommunikation av handelsen?

[JJa
L] Nej
] Delvis

Kommentar:
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Klicka eller tryck har for att ange text.

9. Ledde motet till en gemensam 6verenskommelse for fortsatt
hantering och kommunikation?

Ja

[1 Nej

L] Delvis
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

10. Upplever du att du hade kompetens och mandat nog att foretrada
din organisation under motet?

U Ja

[] Nej

[] Vet ej/Oklart
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

11. Gav moétet din organisation béttre forutsattningar och forstaelse for
fortsatt hantering av handelsen?

O Ja

[] Nej

[] Delvis

Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

12. Hur ser du pa din organisations férmaga att hantera en
lagesbildsforfragan och skapa en lagesbild vid en verklig situation?

[J Dalig
] Mindre bra
(] Bra

[J Mycket bra
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Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.
13. Vilken/vilka ar de viktigaste erfarenheterna fran ISF-motet?

Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.
14. Har du nagra ovriga reflektioner kring ISF-métet?

Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

Bilaga D)
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Utvirderingsenkiten riktar sig till de personer som deltog i arbetet med att skapa
ligesbild utifrdn sitt aktorsspecifika perspektiv.

1. Anser du dig ha fatt tillracklig information kring dvningen (syfte,
overgripande mal, genomforande, forberedelser etc.) i forvag?

U Ja
[1 Nej

Om nej, vad ska forbattras?

2. Var du vid 6vningstillfallet inforstadd med 6vningens mal och
syfte?

U Ja
[] Nej

L] Vet gj

3. Genomfordes arbetet med att skapa lagesbild i realtid pa
ovningsdagen eller hade arbetet genomforts tidigare?

[J Lagesbilden skapades efter forfragan under 6vningsdagen

[] Lagesbilden skapades i forvag innan 6vningsdagen

4. Beskriv vilken/vilka interna funktioner/roller som deltagit i arbetet
med att skapa lagesbild

Kommentar:

5. Hur upplever du fragorna i lagesrapportmallen?
[1 Daliga
[] Mindre bra

] Bra
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[J Mycket bra

Kommentar:

6. Hur ser du pa din organisations formaga att hantera en
lagesbildsforfragan och skapa en lagesbild vid en verklig situation?

[1 Mycket bristféllig
L] Bristfallig

[ God

[ Mycket god
Utveckla nedan

Kommentar:

7. Vilken/vilka ar de viktigaste erfarenheterna fran 6vningen?
Kommentar:

Klicka eller tryck har for att ange text.

8. Har 6vningen bidragit till ndgra nya eller forandrade arbetsrutiner
kopplat till arbetet med lagesbild inom er organisation?

O Ja
[ Delvis
L] Nej
Om du svarat ja eller delvis, utveckla nedan
Kommentar:
Klicka eller tryck har for att ange text.
9. Har du nagra ovriga reflektioner kring 6vningen?

Kommentar:
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Klicka eller tryck har for att ange text.
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